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Zusammenfassung 

 
Vor dem Hintergrund der zu erwartenden Folgen des de-
mografischen Wandels und des damit assoziierten Fach-
kräftemangels, der Bildungsexpansion sowie der gesell-
schaftlichen Anforderungen an die Individuen betrachtet 
diese Ausarbeitung die betriebliche Personalentwicklung 
in kleinen Betrieben. In diesem Zusammenhang wird dar-
gestellt, inwiefern die Personalentwicklung bislang vor-
zugsweise auf das Angebot von formalen Weiterbildungs-
maßnahmen begrenzt wird und auf betriebswirtschaftliche 
Instrumente wie Zielvereinbarungen zurückgreift, ohne 
hierdurch tatsächlich ein Mehr an Lernen im Betrieb zu 
verankern. Es werden deshalb die Notwendigkeit einer 
Professionalisierung der Personalentwicklung diskutiert 
und die Grundformen pädagogischen Handelns fokus-
siert.  
 
Im praktischen Teil werden die Ergebnisse einer Bedarfs-
ermittlung pädagogischen Handelns in Betrieben unter-
schiedlicher Größe vorgestellt und die Unterstützungs-
möglichkeiten digitaler Medien, insbesondere eines 
Weblogs als Content-Management-System mit verschie-
denen Softwareerweiterungen durch Plugins, erörtert, um 
hierauf aufbauend aufzuzeigen, wie pädagogisches Han-
deln im Rahmen der Personalentwicklung kleiner Betriebe 
als systematischer Personalentwicklungsprozess umge-
setzt werden kann.   
 
 
 
 
 

Stichworte 
 
Zielgerichtete Personalentwicklung in Kleinbetrieben, Pro-
fessionalisierung der Personalentwicklung, Grundformen 
pädagogischen Handelns, Unterstützungsmöglichkeiten 
digitaler Medien  
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Abstract 

 
Because of the expected consequences of demographic 
change and the associated shortage of skilled profession-
als, of the educational expansion, as well as the social re-
quirements to the individuals, this formulation considers 
the operational human resources development in small 
enterprises. In this context, it is shown, how human re-
sources development preferably is limited on formal edu-
cational measures and uses economic instruments like 
agreements on objectives, without thereby really embed 
an additive of operational learning. Therefore, it will be dis-
cussed the need for a professionalization of human re-
sources development and focused the basic forms of ped-
agogical action. 
 
In the practical part the results of the determination of re-
quirements of pedagogical action in companies of differ-
ent size are presented, and the possibilities for support by 
digital media are discussed, in particular by a weblog as a 
content management system with various software exten-
sions with plugins, build up to illustrate how educational 
action in the context of human resources development in 
small enterprises can be implemented as a systematic 
process of human resources development. 
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